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Belangrijke gegevens voor tijdens de intakefase  
Postadres     Lloydsterras 6d  
      9641 DZ Veendam  
 
Telefoon      0598 820 990  
 
Intakecoördinator Marie Morrenhof / 06 82951940  

m.morrenhof@bijdebruggen.nl 
aanmeldingen@bijdebruggen.nl  

Wat biedt De-Bruggen? 
De-Bruggen begeleidt cliënten die psychiatrische en/of ernstige 
psychosociale problemen hebben bij wonen, leven en werken. Dat 
doen we in een beschermde woonvorm of via ondersteuning bij hen 
thuis. Ook bieden we intern dagbesteding aan. Met onze specialistische 
en maatwerkbegeleiding ontwikkelen de cliënten zelf de tools om 
zoveel mogelijk zelf de regie over hun leven te kunnen op de website 
van De-Bruggen vinden. (www.bijdebruggen.nl) Om aanspraak te 
kunnen maken op bovengenoemde begeleiding is het belangrijk dat je 
een intakefase binnen De-Bruggen doorloopt. De-Bruggen kijkt tijdens 
de intakefase samen met jou of onze begeleiding passend is bij jouw 
hulpvraag en wensen.  
 
Belangrijk om te weten: 
Als je bij De-Bruggen komt wonen, zullen we een aantal afspraken met 
elkaar gaan maken. Deze zijn vastgelegd in verschillende documenten. 
Algemene zaken kan je teruglezen in de Algemene Voorwaarden en de 
woon- en leefregels. 
 
Verblijf 
Indien je gaat verblijven binnen een woonvorm van De-Bruggen:  
1. Dien je borg te betalen. De hoogte hiervan verschilt per woonvorm. Je bent zelf verantwoordelijk 

om een eventuele bewindvoerder op te hoogte te stellen.   
2. Dien je je binnen vier werkdagen in te schrijven binnen de gemeente. Hiervoor heb je een Digi-d 

account nodig. Wanneer je die niet hebt, schrijf je je met een medewerker in op het gemeentehuis. 
3. Ben je zelf verantwoordelijk voor de inrichting van je verblijfsruimte.   
4. Eventuele spullen die niet binnen je verblijfsruimte passen dien je zelf op te slaan.  
5. Levert De-Bruggen raambekleding, lampen en vloerbekleding voor je verblijfsruimte.  
 
Informatie 
Jij hebt recht op relevante informatie in begrijpelijke taal. Daarnaast mag je aangeven dat je bepaalde 
informatie niet wilt. Je krijgt deze informatie dan ook niet, tenzij dit nadelige gevolgen oplevert. 
Daarnaast moet jij de intakecoördinator zo eerlijk en volledig mogelijke informatie verschaffen.  
 
Dossier  
Er wordt van alle aanmeldingen een apart dossier aangemaakt en bijgehouden. Hierin 
staan alle relevante gegevens. Het dossier wordt beveiligd en elektronisch opgeslagen en 
bewaard volgens de wettelijk vastgestelde bewaartermijn.  
 
Omdat het dossier gaat over jou gaat heb je natuurlijk het recht om je dossier in te zien. 
Je kan hiervoor de intakecoördinator benaderen.  
 
Privacy 
In het privacyreglement op de website van De-Bruggen is beschreven hoe wij omgaan met je 
persoonsgegevens en welke gegevens wij intern en extern uitwisselen.  
 
Doorlooptijd  
De-Bruggen streeft ernaar om binnen twee weken na aanmelding duidelijkheid te bieden over jouw 
vervolgtraject. Om aan deze twee weken te kunnen voldoen hebben wij zo spoedig mogelijk na 
aanmelding alle gevraagde informatie nodig.   

CAK eigen bijdrage  

Een begeleidingstraject binnen 
De-Bruggen is geïndiceerde 
zorg en wordt betaald vanuit de 
Wmo, Wlz, Forensische Zorg of 
Jeugdwet. Je betaalt een 
wettelijk verplichte eigen 
bijdrage aan het CAK. Meer 
informatie over de wettelijk 
verplichte eigen bijdrage vindt je 
op www.hetcak.nl of scan de 
QR-code.  
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mailto:aanmeldingen@bijdebruggen.nl
http://www.bijdebruggen.nl/
http://www.hetcak.nl/
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Ondersteuning tijdens de intakefase   
Interne cliëntvertrouwenspersoon   
Binnen De-Bruggen hebben wij een interne vertrouwenspersoon. Je hebt gedurende je gehele 
begeleidingstraject inclusief de intakefase recht op contact met de cliëntvertrouwenspersoon. Zij heeft 
strikte geheimhouding maar kan je ondersteunen bij eventuele gesprekken en/of adviezen geven. 
Onze interne vertrouwenspersoon is: Petra Faber/ 06-15138005/ p.faber@bijdebruggen.nl  
 
Klachtencommissie  
Tijden de intakefase kan je ontevreden zijn over de ondersteuning, informatie of werkwijze vanuit De-
Bruggen. We vinden het belangrijk dat je eventuele onvrede bespreekbaar maakt. Wellicht wil je een 
klacht indienen. De klachtencommissie zal deze vervolgens in behandeling nemen en hierover contact 
zoeken met jou. Op de website van De-Bruggen is het klachtenreglement te vinden.    
 
Onafhankelijke cliëntondersteuning  
Iedereen heeft recht op hulp vanuit een onafhankelijke cliëntondersteuner. Hij ondersteunt jou en je 
naasten met alle vragen omtrent een indicatie en hulpverlening. Voor mensen met een Wlz-indicatie 
wordt de onafhankelijke cliëntondersteuning geregeld vanuit het zorgkantoor in jou regio. Voor 
mensen met een andere indicatie kan je gebruik maken van de diensten vanuit MEE Noord.  
 
Beschermde woonvormen binnen De-Bruggen  
De beschermde woonvorm ‘BW Zuidlaren’ te Zuidlaren 
De BW Zuidlaren is een beschermde woonvorm waar 24 uur per dag een medewerker 
aanwezig is op  de locatie. Binnen de BW Zuidlaren is er ruimte voor ongeveer 30 
bewoners waarbij er 6 tot 12 bewoners in een groep samenwonen. Bewoners wordt 
veiligheid, stabiliteit en intensieve ondersteuning geboden. De BW Zuidlaren is een 
groepswoning waarbij je, tenzij anders afgesproken, gezamenlijk met andere bewoners 
en de medewerkers huishoudelijke taken uitvoert en aan groepsmomenten deelneemt. 

 
De beschermde woonvorm ‘de Havenstraat’ te Veendam  
De Havenstraat is een beschermde woonvorm waar 24uurs begeleiding wordt geleverd. 
Er is 24 uur per dag een medewerker van De-Bruggen aanwezig in de beschermde 
woonvorm. Er is ruimte voor 19 bewoners. De bewoners hebben intensieve begeleiding 
en toezicht nodig. De Havenstraat is een groepswoning waarbij je, tenzij anders 
afgesproken, gezamenlijk een huishouden draait en aan groepsmomenten deelneemt. 

 
De woonvorm ‘de Nijveenlaan’ te Wildervank 
In de Nijveenlaan wonen bewoners in een beschermde woonvorm maar hebben wel 
hun eigen appartement. De bewoner voert, met hulp van de begeleiding, zelfstandig de 
huishoudelijke taken uit. Een groot deel van de dag is er een medewerker aanwezig. Als 
er geen medewerker aanwezig is  kan er een beroep gedaan worden op de 
medewerkers  door telefonisch contact met ze te leggen. Indien noodzakelijk komen zij 
dan bij je langs. Je kan als bewoner gebruik maken van gezamenlijke ruimtes en 
activiteiten. 
 

De geschikte woonplek 
De medewerkers van De-Bruggen kijken samen met jou naar de meest geschikte woonplek. Indien je    
binnen De-Bruggen woont is er altijd de mogelijkheid om de begeleiding op- of af te schalen. We 
werken namelijk met verschillende fasen en ondersteuningsbehoeften. Het op- en afschalen kan ook 
door- of uitstroom naar een andere woning betekenen. De-Bruggen werkt samen met externe partijen 
om uitstroom naar de reguliere woningmarkt te realiseren. 
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Stappenplan van de intakefase  
De intakecoördinator van De-Bruggen is verantwoordelijk voor de gehele intakefase. Meer informatie 
kan je vinden op de website van De-Bruggen (www.bijdebruggen.nl) Indien er dan nog vragen zijn kan 
er altijd contact gezocht worden met De-Bruggen voor een vrijblijvende kennismaking of aanvullende 
informatie. Uiteraard is het tijdens de gehele intakefase aan jou om een keuze te maken of je vanuit 
De-Bruggen begeleiding wil ontvangen.  
 
Stap 1: De aanmelding  
Een intakefase start met een aanmelding. Jijzelf, iemand uit je netwerk of een andere zorgprofessional 
kan jou bij ons aanmelden. Dit kan binnen De-Bruggen op drie manieren:  
1. Aanmelden via de website van De-Bruggen (https://bijdebruggen.nl/hulp-nodig/aanmelden/) 
2. Stuur een e-mail naar aanmeldingen@bijdebruggen.nl  
3. Telefonisch contact via het algemene nummer (0598-820990) of via de intakecoördinator (06 

82951940)  
 
Stap 2: Contact met de intakecoördinator  
De intakecoördinator legt (telefonisch) contact. In dit gesprek wordt er een eerste screening gedaan. 
Zo wordt er gekeken naar je leeftijd, indicatie en hulpvraag. Uiteraard mag je zelf ook vragen stellen. 
De intakecoördinator kan je hierover antwoord geven en samen met jou kijken of het wenselijk en 
zinvol is om een intakegesprek in te plannen. De intakecoördinator zal alle aanwezigen een 
bevestigingsmail sturen met datum, tijdstip, locatie en informatie. Het intakeformulier en 
toestemmingsformulier mag je ingevuld en ondertekend meenemen naar het intakegesprek.  
 
Stap 3: Het intakegesprek 
Er vindt een intakegesprek plaats tussen jou en de intakecoördinator. Hier zit dan meestal ook een 
medewerker vanuit een woonvorm bij. Vaak vragen we ook of iemand uit jouw netwerk mee komt, 
bijvoorbeeld een zorgprofessional die jou goed kent. Tijdens het gesprek zal de intakecoördinator met 
jou een aantal levensgebieden zoals financiën, verslaving en sociaal netwerk bespreken. Hierdoor 
krijgt de intakecoördinator een goed beeld van jouw begeleidingsbehoefte en je hulpvragen. Door 
deze informatie kan ze een betere inschatting maken of De-Bruggen een passende woonvorm en 
begeleidingstraject voor jou heeft.   
 

Stap 4: Informatie verzamelen  
Naar aanleiding van het intakegesprek zal de intakecoördinator, middels het 
toestemmingsformulier, contact zoeken met overig betrokken hulpverleners. Zo wordt er aan hun 
gevraagd om een risico-inventarisatie in te vullen, en relevante informatie toe te sturen.  Indien er 
na het intakegesprek en de verkregen informatie nog vragen zijn kan ervoor gekozen worden om 
een tweede gesprek in te plannen met de intakecoördinator.  

 
Stap 5: Interne bespreking  
Wanneer alle informatie binnen is zal de intakecoördinator intern de mogelijkheden binnen De-
Bruggen bespreken. Er wordt gekeken of wij, gezien de samenstelling van de woongroep, de huidige 
personele bezetting en/of de verkregen informatie, de juiste begeleiding kunnen bieden.  
 
Stap 6: Ja, nee en misschien    
Vanuit de interne bespreking zijn er drie opties: 
1. Ja: De-Bruggen denkt dat wij een passende woonplek en begeleidingstraject voor jou hebben. 
2. Misschien: Er moeten aanvullende informatie en/of afspraken worden gemaakt.  
3. Nee: (Op dit moment) hebben wij geen passende woonplek en begeleidingstraject voor jou. 
 
Stap 7: Plaatsing  
De trajectbegeleider is op de hoogte gesteld door de intakecoördinator van jouw komst. Zij zal, samen 
met jou, afspreken op welke datum je woonplek beschikbaar is en begeleidingstraject start. Ook zal ze 
intern kijken wie je persoonlijk begeleider wordt. Je plant op de eerste dag van je begeleidingstraject 
een plaatsingsgesprek. Hierin wordt nader kennisgemaakt en worden benodigde documenten 
ondertekend.  
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